KORZIKA HOLIDAYS UTAZASI SZERZODESE 2010 EVRE

1. A KORZIKA HOLIDAYS Utazasi Iroda ( Székhely: 1173 Budapest
Borso u. 58, .Cégjegyzékszam: 01-09-363739, Addészam: 10958928-2-42,
Nyilvantartasi szam: R-1127/95/97/2001, altal szervezett kiilfoldi utazasokra
a Magyar Koztarsasag Polgari Torvénykonyv 1959 évi IV. torvény 415-416
szakasza, az utazasi szerzodésekr6l szolo 281/2008. (XI. 28.) Korm.
Rendelet, valamint a jelen utazasi feltételekben foglaltak az iranyadok. A
szerzédés szabalyozza az On és a KORZIKA HOLIDAYS szerzédéses
kapcsolatat.

2. Az utazasszervez0 altal meghirdetett utazasok feltételeit €s programjat a
programfiizet a jelen altalanos szerzédési feltételek és az utas altal alairt
utazasi szerzddés egyiittesen tartalmazzak. A prospektusban kozolt adatok,
mint a szerz6dés valos alapjai (ide tartozik a Hasznos Tudnivalok is, mely a
szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi!) kotelezé érvényiiek Onre és az
irodara nézve. (281/2008. (XI. 28.) 4§ Kor. Rendelet.) On a jelentkezésével
(fiiggetlen attol, hogy a megrendelt szolgaltatds — szallas — lekéréssel
torténik) kotelezé érvényl ajanlatot tesz a KORZIKA HOLIDAYS felé az
utazasi szerz0dés megkotésére. A szerzOdés utas részérdl a jelentkezés
nyilvantartasba vételével, a szerzodés alairasaval, az el6leg megfizetésével
jon létre, mely torténhet személyesen és elektronikus Gton. A szerz6dé felek
tudomasul veszik, hogy jelen utazasi szerz6dés a KORZIKA HOLIDAYS
részérél akkor valik kételezd érvényiivé, amikor Onnek a foglalast irasban
vagy elektronikus uton, cégszerlien alairva, a részvételi dij pontos
meghatarozasaval visszaigazoltuk.

a) Az utazasi szerz6dés (fliggetleniil attol, hogy az utazési szolgaltatasokat
az utas valamely harmadik személy javara rendeli meg, illetve, hogy az utas
a harmadik személy vonatkozasaban rendelkezik-e képviseleti jogosul-
tsaggal) az utazasszervezd és az utazasi szerz0dést alairo személy kozott jon
létre. A kotelezettségek az alairot terhelik és a jogok a harmadik személyt
illetik meg.

b) Az On altal alairt utazasi szerzédésnek a leirtakon kiviil tartalmaznia kell:
az utas(ok) nevét, lakcimét, (elektronikus uton kotott utazasi szerzédés
esetén az elektronikus levelezési cimet), az utazas helyét, tartozkodas
idépontjat, a megrendelt szolgaltatasokat, a szallashely szerinti orszag
szabalyainak megfelel¢ komfortfokozatat,

c) a szolgaltatasnak a szervezési dijat is magaba foglalo dijat forintban
meghatarozva, a részvételi dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra
keriilé ado, illeték és egyéb kotelezé terhek forintban meghatarozott
Osszegét, az utas altal megrendelt, kiilon felszamitasra keriilo dijakat,
valamint azt, hogy a részvételi dij magaban foglalja-e a betegség, baleset és
poggyasz — illetve a lemondéas kockézatdra vonatkozd biztositas dijat,
tarsasutazas esetén a minimalis induld 1étszamot, valamint a szerzédés
alapjan fizetend6 teljes dij forintban meghatarozott 6sszegét, tovabba megfi-
zetésének rendjét és maodjat.

d) A KORZIKA HOLIDAYS kizarolag az utazasi szerzédésben felsorolt
szolgaltatasokat koteles személyesen vagy kdzremiikdddje utjan teljesiteni.
3. A KORZIKA HOLIDAYS a szerz6dés megkotésekor eldleg cimén a
részvételi dij 40%-at, mig a részvételi dij fennmarad6 Osszegét az utazas
megkezdése eldtt 30 nappal kéri megfizetni.. Ett6l a rendelkezéstdl akkor
lehet eltérni, ha a kiilfoldi kdzremikdddvel kotott szerzédés ennél szigorubb
fizetési kotelezettséget ro az utazasi vallalkozoéra. Az utas tudomasul veszi,
hogy a jelzett fizetési hataridé be nem tartasa esetén az iroda az utast torli a
részvételre jelentkezOk nyilvantartasabdl és a szerz6dés megsziinését
eredményezi. Ebben az esetben az utas koteles a KORZIKA HOLIDAYS
koltségeit a 9. pont szerinti dsszegben megtériteni.

4. A KORZIKA HOLIDAYS a szerz6désben meghatarozott részvételi dijat
indokolt esetben (kozlekedési-szallitasi koltségek, nemzetkozi egyezményen
alapulo dijszabasi vagy hatdsagi arak valtozasa, egyes szolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték, valamint a deviza-forint arfolyamanak id6ko6zi
valtozasa miatt) legkésébb az utazas megkezdése el6tti 20. napig
felemelheti. A dijemelés mértékének aranyosnak kell lenni a koltségek
emelkedésének mértékével. A dijemelés indokat és mértékét az utassal
irasban kozolni kell. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot meghaladja, az utas
az err6l kapott értesités kézhezvételét6l szamitott 3 napon belill elallhat a
szerzG6dést6l, és utas kovetelheti a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetését és a dij utdn a szerzddés megkotésétdl szamitott idére az
érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértékii kamat és felmeriilt
karanak a megfizetését a 6/a. pontban foglalt korlatozassal. A meghirdetett
arakat a K&H bank deviza eladasi arfolyaman szamitott 1 EUR=280 Ft
arfolyamig tudjuk tartani. Az ezt meghaladd arfolyam-valtozast kénytelenek
vagyunk eladasi arainkban érvényesiteni. Az utazasi szerz6désben
meghatarozott részvételi dijak 6sszege az indulast megel6z6 20 napon beliil,
a 4. pontban meghatarozott okbol sem emelheték

5. Az utazasi szerz6dés megkotését kovetGen egyes szolgaltatasok
megvaltoztatasa, amennyiben azok a KORZIKA HOLIDAYS johiszemii
eljarasa ellenére valnak sziikségessé, csak olyan mértékben megengedettek,
hogy a valtozasok ne legyenek jelentds mértékiiek, és a lefoglalt utazas
Osszértékét csekély mértékben befolyasoljak. Barmely szolgaltatas utdlagos,
jelentds megvaltoztatasa esetén a KORZIKA HOLIDAYS koteles Ont 3
napon beliil tajékoztatni. Ilyen esetben On jogosult lemondasi kotbér nélkiil
az utazastol elallni, és ez esetben a 4. pontban meghatarozott kamatra, vagy
az eredetivel azonos, vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatasra
tarthat igényt, ha ennek nyujtdsara a KORZIKA HOLIDAYS-nek
lehetdsége van.

6. A KORZIKA HOLIDAYS az utazas megkezdése el6tt 20 nappal irasban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerzodéstdl. Ez esetben koteles az utas
részére az eredetivel azonos vagy magasabb értékii helyettesitd szolgaltatas
nyujtasara, ha erre a KORZIKA HOLIDAY S-nek lehetésége van. Ha az utas a
helyettesitd szolgaltatast elfogadta, ugy ezzel utas elismerte, hogy az utazasi
szerzbdés vele egyetértésben, az O érdekét is szolgalva modositasra keriilt és
ezért lemond a KORZIKA HOLIDAYS-szel szemben a késébbiekben
tamaszthaté mindenfajta kartéritésrdl, ideértve a nem vagyoni kartéritést is. Ha
a helyettesitd szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értéki, ugy a dijkiillonbozet
az utasnak visszajar.
a) Ha a KORZIKA HOLIDAYS helyettesit6 szolgaltatasra nem képes, vagy az
utas a helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utas kovetelheti a befizetett
részvételi dij azonnali visszafizetését, és a 4. pontban meghatarozott kamat
megfizetését. A KORZIKA HOLIDAYS nem kételes helyettesitd szolgaltatast
nyajtani és kotbért fizetni, ha az utazasszervezd elallasa altala nem
befolyasolhat6 (ellendrzési korén kiviil esd), ésszertien el nem harithaté olyan
kiils6 koriilmény miatt keriilt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és
ésszerl elvarhatdsag mellett nem is lathatott elére (vis maior).
7. A KORZIKA HOLIDAYS a tarsasutazashoz sziikséges legkisebb tervezett
utaslétszam (30 f6) hidnyaban az utazas megkezdése el6tti 20. napig a befizetett
Osszeg visszafizetése mellett a szerzodéstdl koltségtérités nélkiil elallhat. Utas
ez esetben semmilyen kartéritésre nem tarthat igényt. Megilleti az elallas joga a
KORZIKA HOLIDAYS-t abban az esetben is, ha elére nem lathato kiils
koriilmény veszélyezteti az utazast.
8. Ha az utas a foglalas utan a 9. pontban meghatarozott lemondasi hataridén
kiviil modositja az utazas idépontjat, az uticélt, a szallast, a résztvevok korét,
(egyéb kivansagok,) tigy minden modositaskor egyszeri modositasi dijként
5.000 Ft-ot koteles fizetni szallodai szobanként vagy apartmanonként. Ez aldl
kivétel a repiildjegy és a kompjegy, azokra az adott tarsasag utazasi szabalyzata
érvényes. Az utazas megkezdése el6tti 60 napon beliil bejelentett modositasokat
csak a 9. pontban meghatarozottak szerint tudjuk figyelembe venni.
9. Az utasnak lemondas esetén az alabbi mértékii lemondasi koltségeket
(banatpénzt) kell megfizetnie, amely a befizetett 0sszegbdl levonasra keriil. A
banatpénzt akkor is meg kell fizetni, ha az utazast az utazasi okmanyok
hianyaban, vagy hatdsagi elutasitas miatt nem lehet megkezdeni

Szélloda Nyaral6, apartman

foglalasa esetén:

60 — 45 napon beliil a részvételi dij 10% 20%
44 - 35 napon belill a részvételi dij 15% 40%
34 - 25 napon beliil a részvételi dij 30% 60%
24 - 15 napon belill a részvételi dij 60% 80%
15 — 10 napon beliil a részvételi dij 80% 100%

9 napon beliili visszalépés, modositas, vagy meg nem jelenés esetén az utas a
részvételi dij teljes egészét, azaz 100%-at koteles banatpénzként megfizetni.

10. Az utas jogosult az utazasi szerzédésben lekotott utazasban vald részvételi
jogat (irasban) legkésébb az utazads megkezdése elott 35 nappal harmadik
személy részére engedélyezni. Ez esetben az igazolt tobbletkoltségekért az
engedményezd és az engedményes egyetemlegesen felel. Ha az utas
személyének megvaltoztatasat a rendelkezésre allo id6 mar nem teszi lehetéve,
ugy a KORZIKA HOLIDAYS-t ezzel kapcsolatosan feleldsség nem terheli.

11. Amennyiben az utazast az utazas megkezdése el6tt, a szerzddéskotéskor
eléore nem lathat6 felsobb erd jelentésen megneheziti, veszélyezteti, és az
allamigazgatasi szerv honlapjan az "utazasra nem javasolt" utazasi célorsza-
gokat és térségeket megjelolé felsorolasba felvételre keriil, ugy Utas és a
KORZIKA HOLIDAYS is a szerzédést felmondhatja, vagy az utazasszervezd
azonos értékil helyettesit6 szolgaltatast nyujthat. Ha a helyettesitd szolgaltatas
az eredetinél alacsonyabb értékii, az utazasszervezd a dijkiilonbozetet az
utasnak megtériti. Ha a fennalld szerzddés az utazas soran ellehetetleniil, a
KORZIKA HOLIDAYS az utas érdekében sziikséges intézkedéseket koteles
megtenni, annak koltségei az utast terhelik. Az intézkedés koltsége a
KORZIKA HOLIDAYS-t terheli, ha a szerzédés neki felrohatd, vagy
érdekkorében  felmeriilt okbol lehetetleniil el. Elére nem tervezhetd
akadalyokbol (példaul kozlekedési dugd, vihar, hajozasi zarlat, hatarzar, stb. -
vis major) felmeriild tobbletkoltségek az utast terhelik.

12. Ha az utazasszervez$ az utazas megkezdését kovetben a szerzédésben
meghatarozott szolgaltatast nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld,
hasonlo értékli  szolgaltatasokkal potolni. Ha az utazasszervezo ilyen
helyettesité részszolgaltatasokat nem tud nyjtani, vagy az utas azt indokoltan
nem fogadja el, az utazasszervez6 - amennyiben az utas erre igényt tart - koteles
gondoskodni az utasnak az utazds kiindulo helyére vagy az utas altal
elfogadhatd, a célorszagban talalhato mas visszaérkezési helyre torténd
szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok
értékével csokkentett befizetett dijat visszafizetni.

13. A KORZIKA HOLIDAYS a szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesi-
téséért akkor is felelGs, ha azt a kdzremiikdddje vagy kozvetit6je ttjan teljesiti,
kivéve, ha a kozremiikoddje felel6sségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkozi
egyezmény korlatozza.

a) A szerzOdésszegéssel okozott igazolt kart a KORZIKA HOLIDAYS
megtériti, de mentesiil kotelezettsége alol, ha hibas teljesités sem az 6, sem az
altala igénybe vett kozremiikodd magatartasira nem vezethetd vissza,
kiilonosen, ha a szerz6désben mutatkozd hidnyossagok az utas, vagy harmadik
személyek magatartasara vezethet6k vissza, vagy vis major esete kovetkezett



be, ami az utazasi szerzédésben vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs
kapcsolatban, s a hibat a KORZIKA HOLIDAYS kell6 gondossaggal sem
lathatta elére. Ilyen harmadik személy altal nyujtott szolgaltatdsoknak
mindsiilnek a kiegészitd szolgaltatasok, amelyekért On a katalogus szerint is
a részvételi dijtol elkiiloniilden, a helyszinen térit (pl. strandbelépd, Tessera
Club. stb).

b) Ha barmelyik szolgaltato altal teljesitendd szolgaltatasokra nemzetkdzi
egyezmények, vagy ezeken nyugvo torvényes elSirasok vonatkoznak,
vagy korlatozasokkal érvényesithetd, illetve bizonyos feltételek esetén
teljesen kizart, Ugy e jogszabalyok rank is vonatkoznak. Ha az
utazasszervezd az utazas lebonyolitdsara légitarsasagot vesz igénybe,
felelGsségére a 2005. évi VIL torvénnyel kihirdetett Montreali Egyezmény,
a visszautasitott beszallas, a légi jaratok torlése, vagy hosszu késése esetén a
261/2004. EK rendelet, valamint a légi személyi szallitas szabalyair6l szolo
25/1999 (11.12.) Korm. rendelet rendelkezései az iranyadok.

A KORZIKA HOLIDAYS kartéritési kotelezettségének felsé hatarat
maximum a részvételi dij 6sszegének kétszeresében korlatozza.

14. A KORZIKA HOLIDAYS szervezésében, de egyénileg, személy-
gépkocsival, repiildvel, komphajoval, stb. utazé utasoknak a kiilfoldi
partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe venni. Errél minden
esetben a prospektusbol vagy az utastdjékoztatobol kapnak tajékoztatast. A
megadott iddpont utani érkezés esetén szallashelyiiket csak masnap tudjak
elfoglalni. Az utas késése esetén az irodat semmilyen Kkartéritési
kotelezettség nem terheli.

15. A kozlekedés, a sporttevékenységek és mas szorakozas az On sajat
felelosségére torténik. Azokért a balesetekért, amelyek sporttevékenység és
szorakozas alatt kovetkeznek be, nem tartozunk feleldsséggel.

16. A KORZIKA HOLIDAYS nem koételes a részvételi dijat leszallitani, ha
az utas sajat elhatdrozasabol, vagy sajat érdekkorében felmeriilt okokbol
nem vett igénybe valamilyen szolgaltatést.

17. Az utas az utazasi szerzddés hibas teljesitésére vonatkozo kifogasait
haladéktalanul koteles az utaskisérével vagy a helyszini szolgaltatoval
kozolni. Az utas reklamacios igénye elsGsorban kijavitds iranti igény,
amelyet a KORZIKA HOLIDAYS tugy teljesit, hogy az utas altal kozolt
hibat az utas egyetértésével kijavitjak. Utas koteles a torvényes eldirasok
keretein belill a szolgaltatoval egyiittmiikddni, hogy az esetleges karokat
elkertilhessiik, illetve mértékiiket korlatozhassuk. Ha a zavar elharitasara
szolgaltaté nem képes, és Onnek oka van a panasztételre, gy azonnal
értesiteni, kell a KORZIKA HOLIDAYS irodajat az iigyeleti mobiltelefon
szamon is.

A kozlés késedelmébél eredd karért az utas felelés. Amennyiben On
elmulasztja egy hianyossag bejelentését, arra késébb kartéritési igény nem

irasban (csatolva a helyszini reklamacio, utaskisérének, helyszini szolgaltatonak
torténd bejelentés 1 példanyat) koteles jelenteni. A jegyzOkonyv kizardlag az
utas panaszanak rogzitésére szolgal, de nem jelenti annak elismerését, és nem
tartalmazza az utazasi iroda panasszal kapcsolatos allasfoglalasat. Az utazasi
iroda az utas igénybejelentésének kézhezvételét koveten koteles a panaszt
kivizsgalni, és allaspontjar6l az utast értesiteni. A karigény utas altal torténd
késedelmes bejelentés esetén a KORZIKA HOLIDAYS mentesiil a kar
megtéritésének kotelezettsége alol. (Ptk. 306§/4 bekezdés)

18. Az utazas sordn az utasnak felrohatd okbol bekovetkezd, szerzodott
feltételektdl eltérd teljesités esetén, az utas kartéritési igénnyel nem 1éphet fel.
19. Az utas jogosult a megrendelt szolgaltatas(ok) igénybevétele el6tt barmikor
irasban a szerzddéstdl elallni, az utazast lemondani. Az elallasi nyilatkozat
akkor valik jogerGssé, ha arrdl az iroda atvette az értesitést. Elallasnak mindsiil
az is, ha az utas elézetes nyilatkozat nélkiil, nem kezdi meg az utazast. Elallasi
feltételek a 9. pont szerint.

20. Az utazas soran az utas altal harmadik személynek okozott karért az utas
kozvetleniil tartozik felelni.

21. Az utas poggyaszanak 6rzésérdl és feliigyeletérdl az utazas soran az utas
gondoskodik, hacsak azt az utazasi iroda szallitas céljabol at nem vette.

22. A programfiizetben meghirdetett egyéni és tarsasutazasok részvételi dija
nem tartalmazza a BBP biztositast, valamint az utazasképtelenségre, lemondas
kozkézatdra vonatkozé utlemondasi biztositast. Az utlemondési biztositasi
szerz6dés megkotése kotelezd, melynek dija a mindenkori részvételi dij 1%-a.
A szerz6dés értelmében az utazasképtelenségre vonatkozd (stornd) biztositas
vonatkozasédban biztositottnak mindsiilnek az utazasi szerzédésben utasként
megjelolt természetes személyek. A biztositasi szerz6dés részét képezik a QBE
Atlasz Biztosité utlemondasi biztositasi szabalyzata. Megrendeld a szerzdés
feltételeinek elfogadasaval egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy a biztositasi
feltételeket megismerte, és az abban foglaltakat magara és az utasokra
vonatkozoan kételezének fogadja el.

A KH altal szervezet tarsasutazasokon BBP (baleset-, betegség- ¢és
poggyaszbiztositas) megléte nélkiil utas a tarsasutazason nem vehet részt.

23. Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a kompjegyek és repiil6jegyek meg-
rendelésénél az Utlemondasi biztositds nem érvényes, azokra a tarsasagok
utazasi feltételei az iranyadoak,

24. A KORZIKA HOLIDAYS kotelezettséget vallal az esetleges hibas
teljesitésbol adodo jogos igények rendezésére. Jogvita esetén a felek alavetik
magukat a Pesti Kozponti Keriileti Birésag kizarolagos illetékességének.

25. A KORZIKA HOLIDAYS UTAZASI IRODA miikddési engedélyének a
szama: R-1127/95/97/2001

26. A KORZIKA HOLIDAYS UTAZASI IRODA a térvényben el8irt vagyoni
biztositékot az QBE ATLASZ BIZTOSITO ZRT-nél kétstt VBB/2010/229
szerzbdéssel igazolja. Ervényessége: 2010.01.01 —2010.12.31.

Az utazasi szerz6désben és a Hasznos informaciokban foglaltakat megismertem, magamra és utastarsaimra

vonatkozoan kotelezé érvényiinek tekintem.



